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SPA SVECIO ETIKETAS

Maloniai prasome susipazinti su viesbucio SPA centro etiketu, kuris padées Jums
atsipalaiduoti ir jaustis patogiai.

Kelios bendrosios taisyklés priminimui:

JUs esate profesionaliame SPA centre, kur kiekvienas klientas yra gerbiamas. Mes
tikimeés, kad Jus jausite tokig pacia pagarba specialistams bei kitiems klientams,
besidalinantiems SPA erdve su Jumis.

Pries naudojantis baseinais, sukurine vonia ir pirtimis, taip pat jais pasinaudojus,
prasome nusiprausti po dusu.

SPA zonoje privaloma déveti maudymosi apranga ir avéti drégnoje patalpoje tinkamas
Slepetes.

Prasome nepalikti vaiky be prieziuros. Vaikai iki 16 m. SPA zonoje gali lankytis tik lydimi
juos priziarinciy pilnameciy asmeny. Vaikams maudantis, vandenyje kartu privalo buti
ir lydintis suauges asmuo.

Prasome kritiskai jvertinti savo plaukimo gebéjimus. SPA centro darbuotojai mielai
supazindins Jus su visy baseiny paskirtimi. Rekomenduojame vaikams iki 12 mety arba
zemesniems nei 130 cm dgio viso buvimo SPA zonoje metu dévéti neskestancia
plaukimo liemene.

Sédint ant suoly pirtyse, poilsio erdvese ant gulty, po kunu prasome pasitiesti
ranksluost;.

Prasome SPA centre bei procedlury metu nedéveti papuosaly. Dévéti papuosalus
pirtyse draudziama.

Prasome nesilankyti SPA centre, jei sergate infekcinémis, uzkreCiamomis ligomis,
Jjauciate negalavimus, kurie kelia grésme Jusy paties ar kity sveciy saugumui. Pajutus
sveikatos sutrikimus, butina nedelsiant kreiptis | SPA centro personala.

Negalima lankytis SPA centre ir naudotis SPA procedlUromis asmenims, apsvaigusiems
nuo alkoholio ar narkotiniy medziagy. Specialistai turi teise atsisakyti atlikti procedura
ir paprasyti iseiti is SPA centro.

PasiruosSimas SPA proceduroms:

Maloniai prasome atvykti iki proceduros likus 10-15 min., kad galetuméte neskubédami
jai pasiruosti, atsipalaiduoti ir pasidziaugti SPA centro atmosfera.

Rekomenduojame SPA procedlromis megautis po valgio pragjus bent 1-2 valandomes.
Vyry, kuriems bus atliekamos veido proceduros, prasome skustis ne véliau kaip 2 val. iki
pasirinktos proceduros.

Chalata ir vienkartines Slepetes rasite vieSbucio kambaryje. PraSome juos vilkéti, einant
] procedury, taip pat baseiny ir pirCiy zonoje. SveCiams, kurie negyvena vieSbutyje,
chalatg, Slepetes bei ranksluoscius suteiksime SPA centro persirengimo patalpose.
Ruosiantis procedurai prasome nusiimti visus papuosalus bei laikrod;.

Prasome informuoti specialistus apie turimas alergijas, létines ligas, néstuma ar pan.
Tai padeés specialistams geriau suprasti Jusy asmeninius poreikius.

Kai kuriy SPA procedury metu reikia visiskai nusirengti. Apie tai Jus informuos SPA
specialistas pries procedury ir suteiks SPA proceduroms skirtg specialig vienkartine
apranga. Daugumos procedury metu Jus busite apdengiami paklode ar rankSluosciu.
Hamamo procedury metu butina déveti maudymosi kostiuma. Jeigu kilty papildomuy
klausimy dél aprangos, prasome nedvejoti ir paklausti SPA centro darbuotojy. Jasy
privatumas ir komfortas bus uztikrintas.



Procediiry metu ir po jy:

Specialistas Jus pasitiks prie SPA registraturos ir nusives | procedurai atlikti skirta
kabinetg, pristatys procedura bei jos trukme.

Specialistas gali paklausti keliy specifiniy klausimy apie Jusy sveikatos bukle tam, kad
buty pasiektas geriausias galimas rezultatas. PraSsome informuoti jj apie turimas
alergijas, letines ligas, neStuma ar pan.

Proceduros metu stenkités kuo labiau atsipalaiduoti ir megautis potyriais.
Proceduros metu informuokite specialistg kaip jauciatés, ar Jums patogu, ar tinkama
foniné muzika, ar Jums néra per Salta ar per karsta.

Pasibaigus proceddurai, pakilkite létai ir niekur neskubeékite. Specialistas palydes Jus
atgal iki SPA registraturos. Jei pasidaryty silpna, pailsékite SPA registraturos
laukiamajame ar poilsio zonoje, atsigerkite vandens.

Mes visada laukiame JUsy atsiliepimy apie proceduras bei potyrius jy metu. Tai
padeda mums tobuléti ir suteikti dar geresnj aptarnavima.

Paslaugy uzsakymas ir atSaukimas

Del riboto viety skaiCiaus, maloniai prasome uzsisakyti SPA paslaugas iS anksto,
skambinant | SPA registratirg miesto tel. +370 460 41199, trumpuoju tel. numeriu
40004# iS vieSbucio kambario arba el. p. HC108-SPA@accor.com.

Jei véluojate | procedurag ar uzsakyta laisvalaikio uzsiémimag, prasome bdtinai
informuoti. Pavelavus, proceduros ar uzsiemimo laikas néra pratesiamas.

Uzsisake paslaugas SPA centre, jas galite atSaukti be jokio atSaukimo mokescio iki
paslaugos pradzios likus ne maziau kaip 4 valandoms. Jeigu veluojate atSaukti,
taikomas atSaukimo mokestis - 70 % veluojamos atSaukti paslaugos kainos.

Nuosirdziai linkime Jums malonaus poilsio ir visada laukiame viesbucio SPA centre!

ViesSbucio administracija
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